SP-F001-2023.02.23 - OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
SO EASY SYSTEM SP. Z O. O.
(GENERAL TERMS and CONDITIONS OF SALE)

Edycja
01/2023

1221

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY SO EASY SP. Z

0.0.

SPIS TRESCI

1.
.
V.

V.
VI.

VII.

VIIL.

a)

b)

POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE
UMOWA | JEJ) WARUNKI

LIMIT KUPIECKI

CENY, ZASADY DOSTAW, ODBIORU TOWARU
WADY TOWARU | REKLAMACIJA
OPOZNIENIA W ZAPLACIE CENY | WYDANIU
TOWARU - ODPOWIEDZIALNOSC

PROGRAM KALKULACYJNY | NARZEDZIA
SYSTEMOWE

GWARANCJA

SEKCJA | — POSTANOWIENIA OGOLNE:
SEKCJA Il - WYLACZENIE GWARANCII:
SEKCJA Ill = MYCIE | KONSERWACJA POWLOK
PROSZKOWYCH | LAKIEROW
STRUKTURALNYCH:

POSTANOWIENIA KONCOWE, WtASCIWE
PRAWO I SAD.

k% %k

POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE
Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej
okreslane, jako OWS) stanowia integralng czes¢
umowy zawieranej przez SO EASY SYSTEM Sp. z o.0.
jako  Sprzedawca/Dostawcg, a  Kupujgcym,
niezaleznie od sposobu zawarcia takiej umowy.

OWS majg zastosowanie do wszystkich umoéw
sprzedazy/dostaw zawartych od dnia: 2021.02.23

Wszelkie porozumienia, zapewnienia,
przyrzeczenia i gwarancje sktadane ustnie przez
przedstawicieli Sprzedawcy w zwigzku z zawarciem
umowy lub ztozeniem oferty nie sg wigzace dla
Stron.
Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy lub umowy
ramowe] lub porozumienia wytgcza stosowanie
niniejszych OWS tylko w zakresie w nich
uregulowanym w sposéb odmienny. W zakresie
nieuregulowanym w ww. dokumentach majg
zastosowanie niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy.
Uzyte w OWS definicje oznaczaja:

Sprzedawca — SO EASY SYSTEM Sp. z o0.0. z

siedzibg w Czosnowie, przy ul. Dunskiej 4, 05- 152

Czosnow;

Kupujacy lub Kontrahent — podmiot bedacy druga
strong umowy sprzedazy/dostawy (osoba
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GENERAL PROVISIONS AND DEFINITIONS

These General Terms and Conditions of Sale
(hereinafter referred to as the GTS) constitute an
integral part of the contract concluded by SO EASY
SYSTEM Sp. z 0.0. as the Seller / Supplier and the
Buyer, regardless of the method of concluding such
a contract.

The GTS apply to all sales/delivery contracts
concluded from: 2021.02.23

Any agreements, assurances, promises and
guarantees made orally by the representatives of
the Seller in connection with the conclusion of the
contract or the submission of the offer are not
binding on the Parties.
The conclusion of a separate sales contract or a
framework contract or an agreement excludes the
application of these GTS only in the scope
regulated in them differently. In the scope not
regulated in the above-mentioned These General
Terms and Conditions of Sale apply to documents.
The definitions used in the GTS have the following
meanings:
a) Seller - SO EASY SYSTEM Sp. z o0.0. headquarters
in Czosnow, at ul. Dunska 4,
05- 152 Czosndéw;
b) Buyer or Contractor - an entity that is the other
party to the sales / delivery agreement (a natural
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g)

fizyczna prowadzaca jednoosobowgq dziatalnos¢
gospodarczg lub konsument, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej);

Strony — facznie Sprzedawca i Kupujacy;
Umowa indywidualna
sprzedazy/dostawy;

Ogdlne Warunki Sprzedazy lub OWS — niniejsze
Ogdlne Warunki Sprzedazy SO EASY SYSTEM Sp. z
0.0;

Zamoéwienie — zamowienie przestane Sprzedawcy
przez Kupujacego, na ktdére sktadajg sie
poszczegblne Towary;

Potwierdzenie Zamowienia potwierdzenie
przyjecia  przez Sprzedawce Zamowienia
ztozonego przez Kupujgcego oraz warunkéw jego
realizacji;

Towar — towar lub towary handlowe bedace
przedmiotem umowy sprzedazy/dostawy z
Kontrahentem;

Narzedzia — praski systemowe wykorzystywane
do prefabrykaciji.

Klucz — klucz do programu ,,Decalu Soft”.

umowa

UMOWA | JE) WARUNKI
Wszelkie warunki umowy, w szczegdlnosci takie jak
cena, rabaty, termin zaptaty, termin i miejsce
odbioru badz dostawy wynikajg z ramowej umowy
sprzedazy badz Umowy (pisemnej umowy
sprzedazy, porozumienia, badz z Potwierdzenia
Zamoéwienia przestanego przez Sprzedawce
Kupujacemu).
Kupujacy sktada zamoéwienie  zgodnie z
obowigzujagcym go harmonogramem, w postaci
pliku *CSV wygenerowanego z dedykowanego
programu pocztg elektroniczng na  adres:
zamowienia@decalusolutions.com
Sprzedajgcy zastrzega, iz zamodwienia wystane na
kazdy inny adres nie bedga realizowane.
Warunki zawarte w Zamodwieniu wigzg Strony, jezeli
zostaly potwierdzone przez Sprzedawce w
Potwierdzeniu Zamdwienia, ktdre jest sktadane na
pismie lub drogg mailowg. Sprzedawca potwierdza
zamodwienie pisemnie, w szczegdlnosci:
a) nrindekséw,
b) ilosci pozycji poszczegdlnych Towardw z oferty
Sprzedawcy,
koloru poszczegdlnych pozycji,
daty dostawy.

c)
d)

person running a sole proprietorship or a
consumer, legal person, organizational unit
without legal legal entity);

Parties - the Seller and the Buyer jointly;

) Agreement - an individual sales/delivery
agreement;

) General Terms and Conditions of Sale or GTS -

these General Terms and Conditions of Sale of SO

EASY SYSTEM Sp. zo.0

f) Order - an order sent to the Seller by the Buyer,
which consists of individual Goods;
g) Order Confirmation - confirmation of acceptance

h

j)

by the Seller of the Order placed by the Buyer and
the terms of its implementation;

) Goods - goods or commercial goods being the
subject of a sales/delivery contract with the
Contractor;

Tools - system presses used for prefabrication.

Key - key to the "Decalu Soft" program.

AGREEMENT AND ITS TERMS
All terms of the contract, in particular, such as
price, discounts, payment date, date and place of
receipt or delivery, result from the framework sales
contract or the Agreement (written contract of
sale, agreement, or from the Order Confirmation
sent by the Seller to the Buyer).

The Buyer places an order in accordance with the
applicable schedule, in the form of a *CSV file
generated from the dedicated program, by e-mail
to the following address:
orders@decalusolutions.com.

The Seller reserves that orders sent to any other
address will not be processed.

The conditions contained in the Order shall be
binding upon the Parties if they have been
confirmed by the Seller in the Order Confirmation,
which is submitted in writing or by e-mail. The
seller confirms the order in writing, in particular:

a) index numbers,

b) the number of items of individual Goods from
the Seller's offer,

c) the colour of individual items,

d) delivery date.
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10.

11.

12.

13.

14.

Potwierdzenia

Po  przestaniu
Zamoéwienia, Kupujgcy nie moze zrezygnowac z
transakcji, chyba ze Sprzedawca wyrazi na to zgode

Kupujacemu

na piSmie lub droga mailowa. Jezeli w
Potwierdzeniu Zamoéwienia zmodyfikowano
niektére warunki sprzedazy/dostawy zawarte w
Zamoéwieniu, ich akceptacja przez Kupujacego
nastepuje drogg mailowa.

Kupujacy ma rdéwniez obowigzek sprawdzenia
odestanego przez Sprzedawce Potwierdzenia
Zamoéwienia pod wzgledem zgodnosci z
zapotrzebowaniem. W przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek niezgodnosci w tym zakresie,
powinien o nich niezwloczne powiadomié
Sprzedawce, nie pdzniej jednak niz w ciggu 12 h od
momentu odestania Potwierdzenia Zamoéwienia. W
przypadku braku zgtoszenia niezgodnosci w tym
terminie Potwierdzenie Zamdéwienia uwaza sie za
zaakceptowane bez zastrzezen i wigzgce w zakresie
warunkdéw realizacji zaméwienia, a pdzniejsze

reklamacje w tym przedmiocie nie beda
uwzgledniane.
Zamoéwienia na  powtoki  drewnopodobne

przyjmowane sg jedynie wg obowigzujgcej karty
kolorow udostepnionej przez Sprzedawce.

Powtoki drewnopodobne na tukach i akcesoriach
do stolarki aluminiowej wykonywane sg wytgcznie
za zgodg Kupujgcego oraz na jego ryzyko i
odpowiedzialnos¢.

W przypadku natozenia powtoki Decor na elementy
ptaskie nalezy podac informacje odnosnie kierunku
nadruku wzoru. Brak takiej informacji powoduje
wykonanie ustugi standardowo.

Zamowienia na fuki przyjmowane sg na podstawie
pliku csv oraz odpowiednio zwymiarowanego
rysunku lub szablonu znajdujgcego sie w cenniku.
Termin realizacji zamdéwiedn na dwukolor oraz
systemy Decalu wynosi 12 dni roboczych, z
uwzglednieniem harmonogramu dostaw.

Termin realizacji profili w kolorze
drewnopodobnym, anodzie oraz profili gietych
uzgadniany jest kazdorazowo i zalezy od terminu
podanego przez Wykonawce.

Ksztattowniki zespolone w dwukolorze oraz w
systemie Decalu dostarczane sg tylko w petnych
sztangach.

W przypadku wysytki profili spedycjg (RHENUS,
UPS) KUPUJACY jest zobowigzany do podania
dtugosci ciecia z naddatkiem technologicznym.

10.

11.

12.

13.

14.

After sending the Order Confirmation to the Buyer,
the Buyer may not withdraw from the transaction,
unless the Seller agrees to it in writing or by e-mail.
If some terms of sale/delivery contained in the
Order have been modified in the Order
Confirmation, their acceptance by the Buyer takes
place by e-mail.

The Buyer is also obliged to check the Order
Confirmation sent by the Seller for compliance with
the demand. In the event of any inconsistencies in
this regard, he should immediately notify the Seller
about them, but no later than within 12 hours from
the date of sending the Order Confirmation. If no
non-compliance is reported within this period, the
Order Confirmation shall be deemed accepted
without reservations and binding as to the terms of
the contract, and subsequent complaints on this
subject will not be considered.

Orders for wood-like coatings are accepted only
according to the valid colour card provided by the
Seller.

Wood-like coatings on arches and accessories for
aluminium joinery are made only with the consent
of the Buyer and at his risk and responsibility.

In the case of applying the Decor coating to flat
elements, please provide information regarding
the direction of the pattern printing. Lack of such
information causes the service to be performed as
standard.

Orders for arches are accepted on the basis of a csv
file and an appropriately sized drawing or template
in the price list.

The deadline for executing orders for two-colour
and Decalu systems is 12 working days, taking into
account the schedule of deliveries.

The deadline for the implementation of wood-like
colour profiles, anode and bent profiles is agreed
each time and depends on the date specified by the
Contractor.

Composite sections in two-colour and in the Decalu
system are delivered only in full bars.

In the case of sending profiles by a forwarding
(RHENUS, UPS), the BUYER is obliged to provide the
cutting length with a technological allowance.
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20.

21.

22.

23.

Sprzedawca
weryfikowania
obowigzkowy naddatek technologiczny.

Profile na spedycje sg ciete tylko pod katem
prostym.

zastrzega  sobie  prawo nie
czy dtugosci ciecia zawieraja

W  przypadku lakierowania  ksztattownikéw
zespolonych, nalezy uwzglednié fakt wystgpienia na
przektadce termicznej pogorszonej jakosci powtoki
lakierniczej lub jej braku.

Na powtoce Decor mogg wystgpi¢ rdznice we
wzorze oraz w odcieniach do 15% na rdznych
elementach z tego samego materiatu.

Odbidér jakosciowy powtoki drewnopodobnej
powinien odbyé sie przed prefabrykacjg
elementow.

Przed przystgpieniem do prefabrykacji Kupujacy

zobowigzany jest kazdorazowo do sprawdzenia
wzoru na elementach, poniewaz moze wystgpic
przesuniecie zwigzane z powtarzalnoscig wzoru na
matrycy. Reklamacje z tego tytutu nie bedg
uwzgledniane.

W przypadku pokrywania elementéw powtoka
drewnopodobng na krawedziach mogg wystgpic
jasniejsze przebarwienia, co ma zwigzek z
wiasciwosciami kryjgcymi farb sublimacyjnych.
Profile uszkodzone mechanicznie, chemicznie lub
narazone na dziatanie agresywnego Srodowiska w
trakcie uzytkowania, nie podlegajg reklamaciji.
Jakos¢ powtok lakierniczych oceniana jest wedtug
standardow QUALICOAT, QUALANOD i
QUALIDECO.

LIMIT KUPIECKI

Sprzedawca moze przyznaé limit kupiecki w
okreslonej wysokosci uwzgledniajac  wielkos¢
obrotéw, terminowe wywigzywanie sie przez
Kupujacego ze weczesniejszych zobowigzan, brak
innych zobowigzan Kupujacego wobec Sprzedawcy,
sytuacje finansowg Kupujgcego oraz ewentualne
objecie transakcji stosownym ubezpieczeniem.

O ile nie postanowiono inaczej Kupujgcego
obowigzuje petna przedptata przed
dostawa/odbiorem Towaru.

W przypadku udzielania Kupujgcemu odroczonego
terminu ptatnosci, Kupujacy zobowigzuje sie
zaptaci¢ cene w terminie wynikajgcym z ramowe;j
umowy sprzedazy badz z Umowy, a gdy termin nie
zostat tam wskazany, w terminie wskazanym w
wystawionej przez Sprzedawce fakturze VAT.
Ptatnos¢ uwaza sie za dokonang w chwili wptywu

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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The Seller reserves the right not to verify whether
the cutting lengths include the obligatory

technological allowance.
Forwarding profiles are cut only at right angles.

In the case of coating of composite sections, it
should be taken into account that there is a
deteriorated quality of the varnish coating on the
thermal break or its absence.

There may be differences in patterns and shades of
up to 15% on the Decor coating on different
elements made of the same material.

The quality acceptance of the wood-like structure
coating should take place before the elements are
prefabricated.

Prior to prefabrication, the Buyer is obliged to
check the pattern on the elements each time, as
there may be a shift related to the repeatability of
the pattern on the matrix. Complaints in this
respect will not be considered.

When elements are covered with wood-like
structure, lighter discoloration may occur on the
edges, which is related to the hiding properties of
sublimation paints.

Profiles that are mechanically or chemically
damaged or exposed to an aggressive environment
during use are not subject to complaint.

The quality of powder coatings is assessed
according to the QUALICOAT, QUALANOD and
QUALIDECO standards.

MERCHANT LIMIT

The Seller may grant a trade limit in a specific
amount, taking into account the volume of
turnover, the Buyer's timely fulfiiment of previous
obligations, the Buyer's lack of other obligations
towards the Seller, the Buyer's financial situation
and the possible coverage of the transaction with
appropriate insurance.

Unless otherwise agreed, the Buyer is obligated to
make a full prepayment prior to the delivery/
collection of the Goods.

In the case of granting the Buyer a deferred
payment date, the Buyer undertakes to pay the
price within the time limit specified in the
framework sales agreement or the Agreement, and
if the date is not indicated there, within the time
limit specified in the VAT invoice issued by the
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srodkéw pienieznych na
Sprzedawcy.

Sprzedawca w kazdym czasie moze jednostronnie
zmieni¢ lub cofngé¢ przyznany Sprzedajgcemu
kredyt kupiecki, w szczegdlnosci w sytuacji
wystgpienia opdzniania sie z zaptaty za Towar przez
Kupujacego lub jezeli w stosunku do Kupujacego
zostanie wszczete postepowanie upadtosciowe lub
naprawcze lub jezeli Sprzedawca powezmie
uzasadnione watpliwosci, co do sytuacji finansowej
Kupujacego. Uprawnienie to dotyczy wszystkich
Umodw, ktérych przedmiot nie zostat jeszcze
wydany Kupujgcemu. W razie braku wolnego limitu
Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie z wydaniem
towaru do momentu ustanowienia przez
Kupujacego zabezpieczenia  zaakceptowanego
przez Sprzedawce.

Jezeli zaptata ceny miata by¢ dokonana w formie
przedptaty lub Kupujacy miat wptaci¢ zaliczke, to
opdznienie sie Kupujgcego z jej zaptatg uprawnia
Sprzedawce do odstgpienia od Umowy w catosci
lub w czesci bez dodatkowego wezwania.

rachunek bankowy

Sprzedawca zastrzega, ze prawo wilasnosci
sprzedawanego Towaru przechodzi na Kupujgcego
dopiero w chwili zaptaty przez niego catosci ceny na
rzecz Sprzedawcy. Powyzszy zapis nie dotyczy tych
Kupujacych, naleznosci od ktdrych sg przedmiotem
umowy faktoringu.

Sprzedawca udziela gwarancji na sprzedane Towary
na zasadach okreslonych w rozdziale VI
Gwarancja, znajdujgcym sie ponize;.

CENY, ZASADY DOSTAW, ODBIORU TOWARU

Warto$¢ zamowienia ustalana jest zgodnie z
cennikiem obowigzujagcym w dniu przyjecia
zamowienia.

Ceny podawane przez Sprzedawce sg cenami netto
i powiekszone zostang o obowigzujacy podatek od
towardw i ustug.

Kupujacy zobowigzany jest dokonywaé ptatnosci
ceny brutto w takiej walucie, w jakiej okreslona
zostata cena Towaru przez Sprzedawce na fakturze.
Jezeli cena zostata okreslona w walucie obcej, to
Kupujacy nie moze dokonaé ptatnosci w ztotych
polskich, chyba, ze na fakturze Sprzedawca
wskazat, ze zaptata za Towar ma by¢ dokonana w
ztotych polskich i okreslit zasady przeliczenia waluty
obcej na ztote polskie.

Seller. The payment is considered made when the
funds are credited to the Seller's bank account.
The Seller may at any time unilaterally change or
withdraw the trade credit granted to the Seller, in
particular in the event of delay in payment for the
Goods by the Buyer or if bankruptcy or
reorganization proceedings are initiated against
the Buyer or if the Seller has reasonable doubts as
to the Buyer's financial situation. This right applies
to all Agreements the subject of which has not yet
been delivered to the Buyer. In the absence of a
free limit, the Seller has the right to withhold the
delivery of the goods until the Buyer establishes a
security accepted by the Seller.

If the payment of the price was to be made in the
form of a prepayment or the Buyer was to make an
advance payment, the Buyer's delay with its
payment entitles the Seller to withdraw from the
Agreement in whole or in part without an
additional call.

The Seller stipulates that the ownership of the
Goods sold is transferred to the Buyer only when
the Buyer pays the entire price to the Seller. The
above provision does not apply to those Buyers
whose receivables are the subject of the factoring
agreement.

The Seller grants a guarantee for the sold Goods on
the terms specified in Chapter VIII Guarantee,
below.

PRICES, TERMS OF DELIVERY, RECEIPT OF THE
GOODS
The value of the order is determined in accordance
with the price list in force on the date of order
acceptance.
The prices quoted by the Seller are net prices and
will be increased by the applicable tax on goods and
services.
The Buyer is obliged to pay the gross price in the
currency in which the price of the goods that was
specified by the Seller on the invoice. If the price
has been specified in a foreign currency, the Buyer
may not make payments in Polish zlotys, unless the
Seller indicated on the invoice that the payment for
the Goods is to be made in Polish zlotys and
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10.

11.

12.

13.

Aktualizacja cennika uniewaznia jego wczesniejsze
wersje.

Warunki i ceny ewentualnych dostaw poza
granicami RP bedg uzgadniane indywidualnie.
Dostawy dokonywane bedy na warunkach DDU
zgodnie z Incoterms (czyli ,,dostarczone do miejsca
W)

Dostawy odbywajg sie w specjalnie do tego
przeznaczonych  kontenerach. Kupujgcy jest
zobligowany do ich zwrotu podczas kolejnych
dostaw, nie pézniej jak w terminie 30 dni. W
przypadku braku zwrotu Sprzedajgcy wystawi
Kupujagcemu fakture za dzierzawe koszy w
wysokosci 30 euro (stownie trzydziesci euro) za
kazde kolejne rozpoczete 30 dni zwtoki. Nie dotyczy
opakowan jednorazowych (np. kosze drewniane).
Miejscem dostawy bedzie siedziba firmy
Kupujgcego, chyba, ze Strony uzgodnig inne
miejsce dostawy.

W przypadku dostaw na rynek Rzeczpospolite]
Polskiej, termin dostaw wynosi do 2-3 dni. W
sytuacji dostaw na rynki europejskie, termin
dostawy przypadac bedzie maksymalnie na 3-5 dni
(zaleznie od lokalizacji) po dacie dostawy wskazanej
w Potwierdzeniu Zamdwienia, chyba, ze ze wzgledu
na zaistnienie zdarzen nadzwyczajnych, bedacych
poza kontrolg Sprzedawcy, a w szczegdlnosci aktu
prawnego witadzy lub sity wyiszej, a takie ze
wzgledu na ogloszenie przez Panstwo stanu
pandemii, epidemii, stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu  wyjgtkowego i
wprowadzonymi w zwigzku z tym ograniczeniami i

restrykcjami, dotrzymanie ww. terminu jest
niemozliwe.
W przypadku, gdy Kupujgcy chciatby, aby

Zamoéwienie zostato nadane do niego w terminie
wczesniejszym lub pdzniejszym, niz wskazano w
Potwierdzeniu Zaméwienia, moze by¢ obcigzony
kosztami dostawy po stawce uzgodnionej
indywidualnie drogg mailowa lub na pismie.
Strony ustalajg, iz koszt zatadunku towaru objetego
Zamoéwieniem do transportu spoczywa na
Sprzedawcy, natomiast koszt roztadunku na
Kupujgcym, niezaleznie od tego, kto ponosi koszt
transportu.

Odbiér Zamowienia odbywa sie z magazynu
witasnego Sprzedawcy na koszt Kupujgcego.

Jezeli Kupujacy opdznia sie powyzej 7 (siedmiu) dni
z odebraniem Zamowienia w przypadku odbioru
wtasnego przez Kupujagcego z magazynu

10.

11.

12.

specified the rules for converting the foreign
currency into Polish zlotys.

Updating the price list invalidates its previous
versions.

The terms and prices of possible deliveries outside
Republic of Poland will be agreed individually.
Deliveries will be made on DDU terms in
accordance with Incoterms (ie "delivered to the
place ...").

Deliveries take place in specially designed
containers. The buyer is obliged to return them
during subsequent deliveries, not later than within
30 days. In the absence of a return, the Seller will
issue an invoice to the Buyer for the lease of
baskets in the amount of EUR 30 (in words: EUR
thirty) for each subsequent started 30 days of
delay. It does not apply to disposable packaging
(e.g. wooden boxes).

The place of delivery will be the seat of the Buyer's
company, unless the Parties agree on a different
place of delivery.

In the case of deliveries to the market of the
Republic of Poland, the delivery date is 2-3 days. In
the case of deliveries to European markets, the
delivery date will be a maximum of 3-5 days
(depending on the location) after the delivery date
indicated in the Order Confirmation, unless due to
the occurrence of extraordinary events beyond the
control of the Seller, in particular a legal act of
authority or force majeure, as well as due to the
declaration by the state of a state of pandemic,
epidemic, epidemic threat or state of emergency
and the restrictions and restrictions introduced in
connection therewith, compliance with the above-
mentioned deadline is impossible.

If the Buyer would like the Order to be sent to him
at an earlier or later date than indicated in the
Order Confirmation, he may be charged with
delivery costs at a rate individually agreed by e-mail
or in writing.

The Parties agree that the cost of loading the goods
covered by the Order for transport shall be borne
by the Seller, and the cost of unloading the goods
shall be borne by the Buyer, regardless of who
bears the cost of transport.

The Order is collected from the Seller's own
warehouse at the Buyer's expense.
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14.

15.

16.

Sprzedawcy,
obcigzenia Kupujgcego karg umowng w wysokosci
0,2 % wartosci brutto nieodebranego Zamdwienia
za kazdy dzien opdznienia. Kara ta nie moze jednak
przekroczy¢ 30 % ceny nieodebranego w terminie

Sprzedawca uprawniony jest do

Zamoéwienia. W przypadku, gdy Sprzedawca
wstrzyma sie z wydaniem Zamdwienia Kupujgcemu
z uwagi na zaistnienie przestanek, o ktérych mowa
w punkcie VI ust. 1 OWS, przyjmuje sie, ze Kupujacy
opbznia sie z odbiorem Zaméwienia, a Sprzedawca
ma prawo naliczy¢ kare umowng za opdznienie w
obiorze. W przypadku, gdy opdznienie w odbiorze
Zamoéwienia przekroczy 30 dni, Sprzedawca ma
prawo odstgpi¢ od Umowy i obcigzyé Kupujgcego
karg umowng w wysokosci 100 % wartosci brutto
Towaru objetego Zamdwieniem. W przypadku, gdy
szkoda przewyzisza zastrzezone kary umowne
Sprzedawca ma prawo dochodzi¢ odszkodowania
na zasadach ogélnych.

W przypadku odbioru wtasnego przez Kupujgcego,
ktéry towar wywozi poza granice RP, Kupujgcy jest
zobowigzany do dostarczenia Sprzedajgcemu
dowoddéw opuszczenia towardw terytorium RP
(CMR) a w przypadku Exportu, dokumentéw
Exportowych, potwierdzajacych fakt wywozu
towardow poza terytorium UE ( IE599). W przypadku
gdy Kupujgcy nie dostarczy w/w dowodow
sprzedajgcemu, sprzedajgcy ma prawo obcigzyc
kupujgcego lokalng stawkag VAT , z powodu braku
podstaw do zastosowania stawki 0%.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru objetego
zamoéwieniem przechodzi ze Sprzedawcy na
Kupujacego z chwilg jego wydania Kupujgcemu.
Kupujacy zobowigzuje sie do zbadania towardow
objetych Zamdwieniem z najwyzszg starannoscig, w
chwili jego odbioru pod wzgledem ilosciowym,
zgodnosci ze specyfikacjg techniczng okreslong w
umowie oraz pod katem ewentualnych widocznych
wad, czy uszkodzen. Zbadanie i ocena
prawidtowosci wykonania Towaru w zakresie
jakosci powtok lakierniczych nastepuje wedtug
standardu QUALICOAT QUALANOD i QUALIDECO.
Po zbadaniu towardw objetych  danym
Zamoéwieniem Kupujacy pokwituje jego wydanie.
Pokwitowanie wydania Towaru jest réwnoznaczne
ze stwierdzeniem zgodnosci wskazanych
parametréw z umowg i brakiem wad, ktére
mogtyby zostaé wykryte przy zbadaniu towaru z
zachowaniem najwyziszej starannosci podczas
odbioru. Kupujgcy nie moze sie zwolni¢ od

13.

14.

15.

16.

If the Buyer is more than 7 (seven) days late with
collecting the Order, in the case of personal
collection by the Buyer from the Seller's
warehouse, the Seller is entitled to charge the
Buyer with a contractual penalty of 0.2% of the
gross value of the unclaimed Order for each day of
delay. However, this penalty may not exceed 30%
of the price of the Order not collected on time. In
the event that the Seller refrains from issuing the
Order to the Buyer due to the circumstances
referred to in point VI, paragraph 1 of the GTS, it is
assumed that the Buyer is delayed with the receipt
of the Order, and the Seller has the right to charge
a contractual penalty for delay in collection. In the
event that the delay in collecting the Order exceeds
30 days, the Seller has the right to withdraw from
the Agreement and charge the Buyer with a
contractual penalty of 100% of the gross value of
the Goods covered by the Order. In the event that
the damage exceeds the reserved contractual
penalties, the Seller has the right to claim
compensation on general terms.

In the case of self-collection by the Buyer who
exports the goods outside the territory of the
Republic of Poland, the Buyer is obliged to provide
the Seller with proof of leaving the territory of the
Republic of Poland (CMR) and in the case of Export,
Export documents confirming the export of goods
outside the EU (IE599). Provides the above-
mentioned evidence to the Seller, the Seller has the
right to charge the buyer with the local VAT rate,
due to the lack of grounds for applying the 0% rate.

The risk of loss or damage to the goods covered by
the order passes from the Seller to the Buyer upon
its delivery to the Buyer.

The Buyer undertakes to examine the goods
covered by the Order with the utmost care at the
time of its receipt in terms of quantity, compliance
with the technical specification specified in the
contract and for any visible defects or damage.
Examination and assessment of the correctness of
the performance of the Goods in terms of the
quality of powder coatings is carried out according
to the QUALICOAT QUALANOD and QUALIDECO
standards. After examining the goods covered by a
given Order, the Buyer will confirm its delivery. The
receipt for the release of the Goods is tantamount
to confirming the compliance of the indicated
parameters with the contract and the absence of




SP-F001-2023.02.23 - OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
SO EASY SYSTEM SP. Z O. O.
(GENERAL TERMS and CONDITIONS OF SALE)

Edycja
01/2023

8z21

17.
a)

c)

obowigzkéw wskazanych w niniejszym ustepie i od
skutkéw ich niedochowania powotujac sie na
przyjeta praktyke obrotu i odbioru. Domniemywa
sie, iz osoby dokonujgce czynnosci odbioru Towaru
ze strony Kupujgcego w miejscu dostawy lub
odbioru posiadajg upowaznienie do dokonywania
tych czynnosci w imieniu i na rzecz Kupujacego.
Kupujacy jest obowigzany:
zabezpieczy¢ powtoki proszkowe i anodowane
przed mechanicznymi  uszkodzeniami, w
szczegdlnosci spowodowanymi przez ostre
narzedzia i materiaty scierne, a takze nie narazac
ich na dziatanie rozcienczalnikéw organicznych,
stezonych alkoholi, kwasdéw, zasad i zwigzkow
ropopochodnych.
do witasciwego przechowywania Towardw.
Przechowywanie w niewfasciwych warunkach
moze doprowadzi¢é do kondensacji wilgoci
pomiedzy powtoka, a folig opakowaniowa, w
wyniku czego na powtoce mogg pojawic¢ sie
mleczne biate plamy. Plamy te mozna usungc
jedynie poprzez ponowne wygrzanie powfoki w
piecu.
nie zgina¢ detalu po natozeniu powtoki, a jezeli
jest to konieczne to musi to by¢ poprzedzone
testami potwierdzajgcymi zachowanie szczelnosci
natozonej powtoki. Nawet mate pekniecia
powtoki proszkowej mogg prowadzi¢ do
widocznych rys i powstania ognisk korozji.
wykorzystywa¢ masy do uszczelniania spoin i
innych materiatéw pomocniczych, takich jak kity
szklarskie, smary i chtodziw stosowanych do ciecia
i wiercenia, klei, zapraw do spoin, tasm klejgcych,

itp. majacych kontakt z pokrytymi powtoka
powierzchniami o  obojetnym  PH, nie
zawierajgcym  substancji  szkodliwych  dla

natozonej farby. Oddziatywanie storica poteguje
agresywnosc chemikaliow w zwigzku z tym wyzej
podane materialty musza byé przed uzyciem
poddane prébie przydatnosci dla danej powtoki.

nie pozostawiaé tasm ochronnych na powierzchni
powtoki proszkowej lub anodowanej diuzej niz
trzy miesigce. W przypadku szczegdlnej ekspozycji
stonecznej i dziatania wysokiej temperatury tasma
ochronna moze pozostawac na detalu nie dtuzej
niz jeden miesigc. Intensywne operowanie
promieni stonecznych i dziatanie podwyzszonej
temperatury moze spowodowaé reakcje
chemiczng prowadzacg do zespolenia folii z
powtokg proszkowg, anodowang. W wyniku tej

17.
a)

b)

c)

d)

e)

defects that could be detected when examining the
goods with the utmost care during collection. The
Buyer may not be released from the obligations set
out in this paragraph and from the consequences
of failure to comply with them by referring to the
accepted practice of trading and collection. It is
presumed that the persons who collect the Goods
from the Buyer at the place of delivery or collection
are authorized to perform these activities on behalf
and for the benefit of the Buyer.
The Buyer is obliged to:
protect powder and anodized coatings against
mechanical damage, in particular caused by sharp
tools and abrasives, and not expose them to
organic thinners, concentrated alcohols, acids,
bases and petroleum compounds.

for the proper storage of the Goods. Storage in
improper conditions may lead to condensation of
moisture between the coating and the packaging
foil, as a result of which milky white spots may
appear on the coating. These stains can only be
removed by reheating the coating in an oven.

do not bend the detail after applying the coating,
and if necessary, it must be preceded by tests
confirming the tightness of the applied coating.
Even small cracks in the powder coating can lead
to visible scratches and corrosion.

use joint sealants and other auxiliary materials,
such as glass putties, lubricants and coolants used
for cutting and drilling, adhesives, joint mortars,
adhesive tapes, etc. in contact with coated
surfaces with neutral PH, containing no
substances harmful to the applied paint. The
influence of the sun intensifies the aggressiveness
of the chemicals, therefore the above-mentioned
materials must be tested before use for suitability
for a given coating.

do not leave protective tapes on the surface of
the powder coating or anodized for more than
three months. In the case of special sun exposure
and high temperature, the protective tape may
remain on the detail for no longer than one
month. Intensive exposure to sunlight and the
action of elevated temperature may cause a
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V.

reakcji folia nie da sie usung¢ bez uszkodzenia
powtoki proszkowej.

WADY TOWARU | REKLAMACIJA

Zgtoszenie przez Kupujgcego wad materiatowych
towaru (reklamacja) powinno by¢ dokonane
niezwtocznie po ich wykryciu jednak nie pdzniej niz
w terminie 7 dni od daty realizacji dostawy lub
odbioru Towaru i przed wykonaniem jakichkolwiek
czynnosci ingerujacych na wadliwym Towarze,
zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac¢ przestane
zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 2 ponizej. W
przypadku wad, ktérych nie da sie wykry¢ mimo
zbadania przy odbiorze z zachowaniem najwyzszej
starannosci (wady ukryte) do jednego roku od daty
dostawy, Kupujagcy ma obowigzek powiadomic
Sprzedawce niezwtocznie (nie pdzniej niz 7 dni) po
ich wykryciu, stosownie do postanowienia pkt 2
ponizej, pod rygorem utraty uprawnien i roszczen
zwigzanych z wadliwoscig Towaru, w tym z tytutu
rekojmi.

Wszystkie zgtoszenia reklamacyjne wymagaja
przestania w formie pisemnej lub elektronicznej na
druku reklamacyjnym z uwzglednieniem informacji
umozliwiajgcych sprawng identyfikacje
reklamowanego asortymentu oraz daty jego
dostawy, w  szczegdlnosci  Kupujacy  jest
zobowigzany wskazac: nr. zamowienia, indeksu
profili, ilosci, koloru, informacji potrzebnych do
wykonania profili reklamacyjnych, a takze dowodu
zakupu Towardw oraz dokumentacji zdjeciowe;j.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostaé wystane
na adres poczty elektronicznej:
reklamacja@decalusolutions.com, a dodatkowo do
wiadomosci wiasciwego Regionalnego
Przedstawiciela Handlowego. Wszelkie zgtoszenia
telefoniczne powinny zosta¢ potwierdzone w
formie elektronicznej zgodnie z niniejszymi
warunkami sktadania reklamacji.

Kupujacy zobowigzuje sie udostepni¢ wadliwy
Towar do wgladu Sprzedawcy na kazde jego
wezwanie. Jezeli Towar zostat przetworzony lub
poddany innym dziataniom  produkcyjnym,
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wady Towaru
wygasa.

Jezeli zdaniem Sprzedawcy, dla stwierdzenia wad,
potrzebne bedzie przeprowadzenie ekspertyzy
technicznej, to Sprzedawca zajmie stanowisko co

V.

chemical reaction leading to the joining of the foil
with the powder coating , anodized. As a result of
this reaction, the film cannot be removed without
damaging the powder coating.

PRODUCT DEFECTS AND COMPLAINTS
Notification by the Buyer of material defects of the
goods (complaint) should be made immediately
after their detection, but not later than within 7
days from the date of delivery or receipt of the
Goods and before performing any actions
interfering with the defective Goods, the complaint
should be sent in accordance with rules described
in point 2 below. In the case of defects that cannot
be detected despite being examined upon receipt
with the utmost care (hidden defects) the Buyer is
obliged to notify the Seller immediately (no later
than 7 days) after their detection, in accordance
with the provisions of point 2 below, under pain of
losing the rights and claims related to the
defectiveness of the Goods, including under the
warranty.

All complaints must be sent in writing or
electronically on the complaint form, including
information enabling efficient identification of the
claimed assortment and the date of its delivery, in
particular the Buyer is obliged to indicate: no.
order, profile index, quantity, color, information
needed to make complaint profiles, as well as proof
of purchase of the Goods and photos . The
complaint should be sent to the e-mail address:
reklamacja@decalusolutions.com, and in addition
to the information of the relevant Regional Sales
Representative. All telephone notifications should
be confirmed in electronic form in accordance with
these terms of complaint.

The Buyer undertakes to make the defective Goods
available for inspection by the Seller at its every
request. If the Goods have been processed or
subjected to other production activities, the
Seller's liability for defects in the Goods shall
expire.
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do wadliwosci Towaru po uzyskaniu stosownej
ekspertyzy.

Zajecie stanowiska przez Sprzedawce w sprawie
reklamacji nastepowaé bedzie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci, po zbadaniu
reklamowanej partii towaru przez Sprzedawce,
ewentualnie po przeprowadzeniu ekspertyzy.
Sprzedawca wysyta nowy towar reklamowany wraz
z nowym dokumentem sprzedazy. W przypadku
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca
koryguje fakture za nowo wystany towar
reklamacyjny. Negatywne rozpatrzenie reklamacji
skutkuje obowigzkiem uregulowania faktury
wystawionej przy wysytce towaru reklamacyjnego.
W przypadku reklamacji, w ktérej nie jest
wymagany zwrot towaru lub zwrot towaru jest
utrudniony faktura zostaje powiekszona o wartosé
materiatu w cenie ztomu podawanej na srednig z
miesigca  wystawienia  faktur. Zobowigzanie
Sprzedawcy, co do wyrdwnania strat i zaptacenia
ewentualnego odszkodowania Kupujgcemu za
jakiekolwiek wady dostarczonego Towaru nie moze
przekracza¢ wartosci Towaru i moze by¢ pokryte
nowg dostawg Towaru wolnego od wad. Jezeli
wymiana Towaru jest niemozliwa, albo wigze sie z
koniecznoscig poniesienia przez Sprzedawce
dodatkowych wydatkéw, Sprzedawca ma prawo
odméwi¢ wymiany towaru i zwréci¢ Kupujgcemu
stosowng czesc ceny.

Wszczecie postepowania reklamacyjnego nie
zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty za wydany
towar.

Profile ciete nie podlegaja reklamacji z wytgczeniem
ukrytych wad produktu.

Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia
dtugosci profili zespolonych przed przystgpieniem
do ich ciecia. Ze wzgledu na proces technologiczny
istnieje mozliwo$¢ otrzymania profilu 10-15cm
krétszego niz dtugos¢ katalogowa.

Ze wzgledu na proces technologiczny na profilach
zespolonych moze wystgpi¢ 2-3cm przesuniecie na
przektadkach termicznych w odniesieniu do profilu
zewnetrznego.

Ze wzgledu na proces produkcyjny kazdy profil
przeznaczony do lakierowani posiada otwoér w
odlegtosci okoto 2cm od krawedzi. Fakt ten
powinien by¢ uwzgledniony przed przystgpieniem
do prefabrykacji. Reklamacje na takie profile nie
bedg uwzgledniane.

If, in the opinion of the Seller, technical expertise is
required to identify defects, the Seller will take a
position on the defectiveness of the Goods after
obtaining the relevant expertise.

The Seller's position on the complaint will be
made in writing under pain of nullity, after the
Seller has examined the batch of goods
complained about, or after carrying out an
expert opinion. The seller sends a new
advertised item together with a new sales
document. In the <case of a positive
consideration of the complaint, the Seller
corrects the invoice for the newly sent complaint
goods. Negative consideration of the complaint
results in the obligation to pay the invoice issued
at the time of shipment of the complaint goods.
In the case of a complaint in which the return of
the goods is not required or the return of the
goods is difficult, the invoice is increased by the
value of the material in the scrap price given on
the average from the month of issuing the
invoices. The Seller's obligation to compensate
for losses and pay any compensation to the
Buyer for any defects in the delivered Goods
may not exceed the value of the Goods and may
be covered by a new delivery of Goods free of
defects. If the replacement of the Goods is
impossible or involves the Seller having to incur
additional expenses, the Seller has the right to
refuse to replace the Goods and return the
relevant part of the price to the Buyer.

The initiation of the complaint procedure does not
release the Buyer from the obligation to pay the
price for the delivered goods.

Cut profiles are not subject to complaint, except for
hidden defects of the product.

The Buyer is obliged to check the length of profiles
before cutting them. Due to the technological
process, it is possible to obtain a profile 10-15 cm
shorter than the catalogue length.

Due to the technological process, there may be a 2-
3 cm shift on the thermal breaks alignment in
relation to, an external part of profile.

Due to the production process, each coated profile
has a hole approx. 2 cm from the edge. This fact
should be taken into account before proceeding to
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Przy wykonywaniu powtoki drewnopodobnej na
roznego rodzaju materiatach (stal czarna,
aluminium, stal ocynkowana) mogg wystgpic
znaczne réznice w odcieniach. Reklamacje z tego
tytutu nie beda uwzgledniane.

ROZNICE W ODCIENIU POMIEDZY PARTIAMI —
sytuacja w ktérej na powszechni powtoki
proszkowej w obrebie dwdch partii produkcyjnych
wystepujg niewielkie réznice w kolorze lub odcieniu
danego koloru. Ze wzgledu na dopuszczalne réznice
w odcieniu pomiedzy partiami proszkéw
barwigcych nie jest mozliwe zachowanie 100%
zgodnosci odcieniu pomiedzy réznymi partiami
dostarczanych profili. W zwigzku z tym nie zaleca
sie taczenia profili pochodzacych z réznych dostaw
w sktad jednej konstrukcji.

Na powtoce drewnopodobnej mogg wystgpic
réznice we wzorze oraz w odcieniach do 15% na
roznych elementach z tego samego materiatu.
Reklamacje na tego typu rdzinice nie bedg
uwzgledniane.

Odbidr jakosciowy powtoki drewnopodobnej
powinien odby¢ sie przed prefabrykacjg
elementow. Reklamacje powtoki drewnopodobnej
na pocietych juz elementach nie beda
uwzgledniane.

Przed przystgpieniem do prefabrykacji Kupujacy
zobowigzany jest kazdorazowo do sprawdzenia
wzoru na elementach, poniewaz moze wystgpic
przesuniecie zwigzane z powtarzalnoscig wzoru na
folii. Reklamacje z tego tytutu nie beda
uwzgledniane.

W przypadku pokrywania elementéw powtoka, na
krawedziach moga wystgpic jasniejsze
przebarwienia co ma zwigzek z wifasciwosciami
kryjacymi farb sublimacyjnych. Reklamacje z tego
tytutu nie beda uwzgledniane.

Dla profili zamowionych w powtoce
drewnopodobnej z kazdego z koncéw nalezy
doliczy¢ odpad ok. 2 cm. Sprzedawca zastrzega
sobie w tych miejscach mozliwe wady lub brak
nadruku wzoru. Reklamacje z tego tytutu nie beda
uwzgledniane.

W przypadku profili anodowanych na kazdym
koncu profilu wystepujg $lady po zaciskach
pragdowych. Odpad z takiego profilu moze wynies¢
do 6 cm z kazdego konca. Reklamacje z tego tytutu
nie beda uwzgledniane.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

prefabrication. Complaints about such profiles will
not be considered.

When the wood-like coating is made on various
materials (black steel, aluminium, galvanized
steel), significant differences in shades may occur.
Complaints in this respect will not be considered.

SHADE DIFFERENCES BETWEEN BATCHES - a
situation where there are slight differences in the
colour or shade of a given colour on the common
powder coating within two production batches.
Due to the acceptable differences in shade
between batches of colouring powders, it is not
possible to maintain 100% shade compatibility
between different batches of supplied profiles.
Therefore, it is not recommended to combine
profiles from different deliveries into one
structure.

On a wood-like coating, there may be differences
in pattern and shades of up to 15% on different
elements made of the same material. Complaints
about such differences will not be considered.

The quality acceptance of the wood-like coating
should take place before prefabrication of the
elements. Complaints about the wood-like coating
on already cut elements will not be considered.

Prior to prefabrication, the Byuer is required to
check the pattern on the elements each time,
because there may be a shift related to the
repeating pattern on the foil. Complaints in this
respect are not considered.

In the case of covering elements with coating on
the edges, lighter discoloration may appear, which
is related to the covering properties of sublimation
paints. Complaints in this respect are not
considered.

For profiles ordered in a wood-like coating, the one
should add 2 cm waste from each end. The Seller
reserves the possible defects or lack of pattern
printing in these places. Complaints in this respect
will not be considered.

In the case of anodized profiles, there are marks of
anodizing clamps at each end of the profile. Waste
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17. Profile uszkodzone mechanicznie, chemicznie lub

VL.

VIL.

narazone na dziatanie agresywnego srodowiska w
trakcie uzytkowania, nie podlegaja reklamaciji.

OPOZNIENIA W ZAPACIE CENY | WYDANIU

TOWARU. ODPOWIEDZIALNOSC.
W przypadku opdznienia sie Kupujgcego z zaptata
catosci lub czesci ceny sprzedazy, Sprzedawca ma
prawo do powstrzymania sie z realizacjg wszystkich
zawartych Uméw (w tym: z wydaniem Towaru
objetego aktualnym Zamoéwieniem oraz
przyjmowaniem i realizacjg kolejnych Zaméwien)
do czasu zaptaty przez Kupujacego wszelkich
wymagalnych naleznosci wraz z odsetkami. Jezeli
opo6znienie jakiejkolwiek ptatnosci wzgledem
Sprzedawcy przekroczy 30 dni, Sprzedawca moze
odstgpi¢ od kazdej indywidualnej Umowy wigzacej
Strony, a takze od umowy ramowej sprzedazy bez
wyznaczania terminu dodatkowego. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za powstatg z tych
przyczyn szkode.
W przypadku opdznienia sie Kupujgcego z zaptata
catosci lub czesci ceny za Towar zobowigzany jest
on zaptaci¢ Sprzedawcy odsetki przewidziane w
obowigzujgcych przepisach prawa.
W przypadku, gdy Kupujgcy opdznia sie z ptatnoscia
naleznosci za Towary sprzedane mu przez
Sprzedawce i nie ureguluje catosci
przeterminowanych ptatnosci w terminie 7 dni od
dnia otrzymania pisemnego wezwania do zaptaty,
natychmiast wymagalne stajg sie jego wszelkie inne
zobowigzania ptatnicze wzgledem Sprzedawcy, bez
wzgledu na pierwotnie okreslony termin ich zaptaty
(tj. w szczegdlnosci: natychmiast wymagalne stajg
sie naleznosci ujete w fakturach, ktérych
pierwotnie okreslony termin zaptaty jeszcze nie
uptynat).
Kupujacy nie ma prawa odstgpi¢ od Umowy w
czesci wykonanej.

PROGRAM KALKULACYJNY

W drodze zapisow umownych, Sprzedajgcy moze
udostepni¢ Kupujgcemu program kalkulacyjny
,Decalu Soft”, przy czym korzystanie z programu
kalkulacyjnego ,, Decalu Soft” jest odptatne.

W przypadku zniszczenia lub zagubienia klucza do
programu ,Decalu Soft” Kupujacy zostanie

17.

VI.

VII.

from such a profile can be up to 60mm at each end.
Complaints in this respect will not be considered.

Profile damaged mechanically, chemically or
subjected to an aggressive environment during
use, are not subject to complaint.

DELAYS IN PAYMENT OF THE PRICE AND

DELIVERY OF THE GOODS. RESPONSIBILITY.
In the event of the Buyer's delay with the payment
of all or part of the sale price, the Seller has the
right to refrain from the performance of all
concluded Agreements (including: with the release
of the Goods covered by the current Order and the
acceptance and implementation of subsequent
Orders) until the Buyer pays all due receivables
with interest. If the delay in any payment to the
Seller exceeds 30 days, the Seller may withdraw
from each individual Agreement binding the
Parties, as well as from the framework sales
agreement without setting an additional deadline.
The seller is not responsible for any damage
resulting from these reasons.

In the event of the Buyer's delay with the payment
of all or part of the price for the Goods, he is obliged
to pay the Seller the interest provided for in
applicable law.

In case of that the Buyer is in delay with the
payment of the amounts due for the Goods sold to
him by the Seller and fails to settle all overdue
payments within 7 days from the date of receipt of
the written request for payment, all other payment
obligations towards the Seller shall become
immediately payable, irrespective of for the
originally specified payment date (i.e. in particular:
the receivables included in the invoices become
immediately payable, whose original payment
deadline has not yet expired).

The Buyer has no right to withdraw from the
contract in the completed part.

CALCULATION PROGRAM

By way of contractual provisions, the Seller may
provide the Buyer with the "Decalu Soft"
calculation program, while the use of the "Declau
Soft" calculation program is payable
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obcigzony kwotg netto 3200 PLN lub ekwiwalentem
w EUR/GBP.

3. W przypadku gdy narzedzia s3 witasnoscig
Sprzedawcy. Sprzedawca w kazdym momencie
trwania umowy ma prawo zazgda¢ zwrotu Narzedzi
w szczegdlnosci w przypadku braku zamoéwien lub
przekroczenia terminu ptatnosci.

4. W chwili przekroczenia terminu ptatnosci o 7 dni
Sprzedawca ma prawo zablokowaé¢ Kupujgcemu
dostep do:

a) programu ,Decalu Soft”,
b) Innego dedykowanego oprogramowania.

VIII. GWARANCIA
1. Profile aluminiowe surowe spetniajg nastepujgce
wymagania w odniesieniu do norm oraz aprobat
technicznych dla poszczegdlnych systemow:
a) sg wykonane ze stopu aluminium EN AW-6060-
T66 /wg. EN 755-1 / EN 12020-1;
b) spetniajg wymagania okreSlone w EN 15088 :
2005
c) odchytki wymiarowe ksztattownikow sg zgodne z
EN12020-2
2. Anodowane powtoki
nastepujace wymagania:
a) grubos¢ oznaczana wedtug I1SO 2360 — zgodnie z
zamoéwieniem nie mniej niz 20 ym
b) wyglad zewnetrzny zgodnie z ISO 7599
c) zdolno$¢ do absorpcji — barwny test kroplowy
zgodny z I1SO 2143, wynik testu < 2
d) stopien uszczelnienia powtoki ISO 3210 — wynik
mniejszy lub réwny 30mg/dm?2.

tlenkowe spetniaja

So Easy System Sp. z o0.0. udziela gwarancji na
ponizszych zasadach:

1. WYTYCZNE DOTYCZACE PROWADZENIA
OCENY WIZUALNEJ POWLOK.

Wyglad powtoki ocenia sie na powierzchni
istotnie waznej. W tym rozumieniu, powszechng
istotnie wazng jest powierzchnia
pierwszorzedna  okre$lona w  katalogu
produktéow So Easy System Sp. z 0.0 dla
wszystkich produktéw oferowanych.

Do powierzchni istotnie waznych nie wtacza sie:
e krawedzi;

2. In the event of damage or loss of the key to the
"Decalu Soft" program, the Buyer will be charged
the net amount of PLN 3200 or the equivalent in
EUR/GBP.

3. Ifthetools are the property of the Seller. The Seller
has the right to request the return of the Tools at
any time during the term of the contract, in
particular in the event of no orders or exceeding
the payment deadline.

4. When the payment deadline is exceeded by 7 days,
the Seller has the right to block the Buyer's access
to:

a) the "Decalu Soft" program,
b) orother dedicated software.

VIII. WARRANTY
1. Raw aluminium profiles meet the following
requirements with regard to standards and
technical approvals for individual systems:
a) are made of aluminium alloy EN AW-6060-T66 /
acc. EN 755-1 / EN 12020-1
b) meet the requirements of EN 15088: 2005

c¢) dimensional deviations of sections comply with

EN12020-2
2. Anodized oxide coatings meet the following
requirements:

a) thickness marked according to ISO 2360 - not less
than 20 y m as ordered

b) external appearance in accordance with ISO 7599

c) absorption capacity - colour spot test in
accordance with 1SO 2143, test result <2

d) degree of sealing of the ISO 3210 coating - the
result is less than or equal to 30 mg / dm2.

So Easy System Sp. z 0.0 provides a warranty on the
following terms:

1. GUIDELINES FOR VISUAL ASSESSMENT OF COATINGS.

The appearance of the coating is evaluated on the
significant surface. In this sense, the primary surface
specified in the So Easy System Sp. z 0.0 product
catalogue for all products offered is of primary
importance.

Significant areas do not include:
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e wiekszych wgtebien wynikajgcych z * edge;
ksztattu profilu; e larger recesses resulting from the shape of the
e powierzchni drugorzednych (sq profile;
okre¢lone w katalogu produktéw Decalu * secondary surfaces (specified in the Decalu
Solution) Solution product catalogue).

Obserwacja w celu oceny wizualnej jakosci
powfok jest prowadzona w nastepujgcych
warunkach:

e 3 metry pod katem okoto 60° dla
powierzchni istotnie waznej uzywanej
(widocznej) od wewnetrznej strony
obiektu (dla powierzchni
pierwszorzednej za wyjatkiem
wymienionych wytgczen);

e 5 metréw pod katem okoto 60° dla
powierzchni istotnie waznej uzywanej
(widocznej) od zewnetrznej strony
obiektu (pierwszorzednej za wyjatkiem
wymienionych wytgczen);

o« W warunkach oswietleniowych
charakterystycznych dla  warunkéw
zblizonych do S$wiatta dziennego tj.
4000K - 7000 K i natezeniu oswietlenia
300lux - 500lux;

e Obserwacja prowadzona okiem
nieuzbrojonym.

SEKCJA | — postanowienia ogodlne:

Observation to assess the visual quality of
coatings is carried out under the following
conditions:

¢ 3 meters at an angle of approximately 60° for
a significant surface used (visible) from the
inside of the facility (for a primary surface,
except for the listed exclusions);

¢ 5 meters at an angle of approximately 60° for
a significant surface used (visible) from the
outside of the facility (primary, except for the
listed exclusions);

e Under lighting conditions similar to daylight, ie
4000K - 7000K and illuminance 300lux - 500lux;
¢ Observation with eye.

1. Profile aluminiowe lakierowane przez So Easy | SECTION I - general provisions:

drewnopodobnym: 0.0 and coated profiles with a wood-like effect:

a)

Sprzedawca udziela 5 letniej gwarancji na system
okienny i 10 letniej gwarancji na przyczepnosc
powtoki lakierniczej wykonanej na profilach
aluminiowych systemoéow DECALU i obejmuje takie
wady jak odwarstwienia, pekanie i tuszczenie sie
lakieru, korozje nitkowa. Wyzej wymieniony okres
gwarancji odnosi sie do materiatu wykonanego
systemem jednowarstwowego malowania dla
celéw montazu w Srodowisku tozsamym z klasami
korozyjnosci Cl,C2,C3. Powtoka, ktéra ma byc
objeta okresem 5 letniej gwarancji przy
zastosowaniu w $rodowiskach o podwyzszonych
wymaganiach antykorozyjnych tozsamych z
klasami C4 i C5, wymaga uzycia systemu
dwuwarstwowego malowania z podktadem
antykorozyjnym.

a) The Seller gives a 5 year warranty for system and
10-year warranty for the adhesion of the coating
made on aluminium profiles of the DECALU
systems and covers such defects as delamination,
cracking and peeling of the varnish, filiform
corrosion. The above-mentioned warranty period
applies to the material made with a single-layer
painting system for installation in an environment
identical to the corrosivity classes Cl, C2, C3. The
coating is to be covered by a 5-year warranty
period when wused in environments with
increased anti-corrosion requirements identical
to classes C4 and C5, requires the use of a two-
layer painting system with an anti-corrosion
primer.
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b) nie podlega gwarancji powitoka lakiernicza
wykonana na innych profilach niz profile
wyprodukowane przez Sprzedawce

c) matowienie koloru oraz utrata potysku s3
naturalnymi procesami fizycznymi i podlegaja
gwarancji w S$cisle okreslonych tolerancjach w
zaleznosci od koloru.

d) odpornos¢ na oddziatywanie promieni UV
okreslone sg w wytycznych QUALICOAT,
QUALANOD oraz QUALIDECO.

e) kolory drewnopodobne mogg wykazywaé w
kolejnych dostawach nieznaczng réznice w
strukturze drewna (np. ze wzgledu na sposéb
umieszczenia stojéw) i jako takie nie podlegajg w
tym zakresie reklamacji.

f) przektadka termiczna w profilach zespolonych ze
wzgledu na brak witasciwosci przewodzenia
fadunkow  elektrostatycznych moze by¢
niejednolicie zaprdészona farbg lub catkowicie
zamalowana. W przypadku profili zespalanych po
lakierowaniu przektadka jest catkowicie czarna.

g) przektadka termiczna w profilach zespolonych nie
jest objeta gwarancjg na przyczepnos¢ powtoki
lakierniczej.

2. Profile aluminiowe anodowane:

a) Okres gwarancji na powtoke anodowang jest
uzalezniony od gwarancji jaka zapewnia
producent i wynosi 5 lat.

3. Akcesoria lakierowane przez So Easy System Sp. z
0.0:

a) Sprzedawca udziela 2 letniej gwarancji na
przyczepnos$¢ powtoki lakierniczej wykonanej na
akcesoriach aluminiowych So Easy System Sp. z
0.0 i obejmuje takie wady jak: odwarstwianie,
pekanie i tuszczenie sie lakieru oraz korozje
nitkowa.

4. Akcesoria anodowane oraz lakierowane inne:

a) Na akcesoria anodowane oraz lakierowane innych
producentéw udziela sie gwarancji w oparciu o
gwarancje dostawcy gotowego produktu.

5. Inne akcesoria:
a) Uszczelki — okres gwarancji wynosi 2 lata

b) Narzedzia (praski) - okres gwarancji okreslony jest
przez producenta i wynosi 12 miesiecy, z
wytaczeniem elementéw tnacych, na ktére
udzielana jest gwarancja 3 miesiecy, przy czym w
przypadku narzedzi gwarancja nie obejmuje:

b) the varnish coating made on profiles other than
those produced by the Seller is not covered by the
warranty.

c¢) Colour dulling and loss of gloss are natural
physical processes and are guaranteed within
strict tolerances depending on the colour.

d) resistance to UV radiation is specified in the
QUALICOAT, QUALANOD and QUALIDECO
guidelines.

e) wood-like colours may show a slight difference in
the structure of the wood in subsequent
deliveries (e.g. due to the arrangement of the
rings) and as such are not subject to complaint in
this regard.

f) the thermal break in composite profiles may be
unevenly sprinkled with paint or completely
painted due to the non-conductive properties of
electrostatic charges. In the case of composite
profiles, the spacer is completely black after
painting.

g) the thermal break in the composite profiles is not
covered by the paint coating adhesion guarantee.

2. Anodized aluminium profiles:

a) The warranty period for the anodized coating
depends on the warranty provided by the
manufacturer and is 5 years.

3. Accessories varnished by So Easy System Sp. z
0.0:

a) The seller provides a 2-year warranty for the
adhesion of the paint coating made on So Easy
System Sp. z 0.0 aluminium accessories and
covers such defects as: delamination, cracking
and peeling of the paint and filiform corrosion.

4. Anodized and painted other accessories:

a) Anodized and varnished accessories from other
manufacturers are guaranteed based on the
guarantee of the supplier of the finished product.

5. Other accessories:
a) Seals - the warranty period is 2 years
b) Tools (moulding) - the warranty period is
specified by the manufacturer and is 12 months,
excluding cutting elements, for which a 3-month
warranty is granted, however, in the case of tools,
the warranty does not cover:




SP-F001-2023.02.23 - OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY Edycja
SO EASY SYSTEM SP. Z 0. O. 01/2023
(GENERAL TERMS and CONDITIONS OF SALE)
16z21
e wad powstatych wskutek niewtasciwego oraz e defects resulting from improper use and

niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania,
braku konserwacji oraz niewtasciwej
eksploatacji;
e widocznych uszkodzern mechanicznych z winy
uzytkownika takich jak uderzenia, upadki itp.;
e szkodzen lub zniszczen powstatych na skutek sity
wyzszej lub wptywu otoczenia.
6. Kupujagcy ponosi koszty nieuznanej przez
producenta naprawy facznie z kosztami transportu.
7. Gwarancja traci wazno$¢ w  przypadku
samodzielnych napraw przez uzytkownika Ilub
osoby trzecie.
8. Wszelkie zmiany i modyfikacje Towardw s3
jednoznaczne z utratg gwarangji.
9. Na akcesoria elektryczne udziela sie gwarancji w

zaleznosci od gwarancji producenta danego
artykutu.

10. Na pozostate akcesoria okres gwarancji wynosi 2
lata.

11. Blachy i formatki aluminiowe podlegajg 10 letniej
gwarancji na przyczepnos¢ powtoki.

12. Gwarancja obowigzuje od daty wydania
zamowionych Towardw z magazynu So Easy System
Sp. z o.0.

13. Uprawnienia z tytutu udzielonej
przystuguja Kupujgcemu jezeli:

a) wszelkie konstrukcje wykonane zostaty w oparciu
o sztuke budowlang oraz wytyczne jakie zawarte
sg w katalogach oraz wszelkiej dokumentacji
technicznej udostepnionej przez Sprzedawce;.

b) zachowane zostaty wszelkie wytyczne dotyczace
transportu, sktadowania oraz montazu Towardéw
znajdujacych sie w ofercie Sprzedawcy;

c) Kupujacy przedtozyt wszelkg dokumentacje
niezbedng do rozpatrzenia reklamacji;

d) udzielit Sprzedawcy informacji w momencie
sktadania Zamdwienia, ze lakierowane badz
anodowane profile majg by¢ montowane w
Srodowisku o podwyzszonych parametrach
korozyjnych tozsamych z klasami korozyjnosci
C4,C5 na podstawie normy I1SO 12944-2, czyli
narazonych na oddziatywanie:

e emisji przemystowych
o S$rodkéw chemicznych
e wilgoci (baseny, laboratoria, wybrzeze morskie

gwarancji

itp.).
14. Utrata gwarancji moze nastgpi¢ na skutek
nieprzestrzegania  wytycznych  zawartych w

inconsistent with the user's manual, lack of
maintenance and improper use;

e visible mechanical damage caused by the user,
such as impacts, falls, etc .;

e damage or destruction caused by force majeure
or the influence of the environment.

6. The buyer bears the costs of repairs not approved
by the manufacturer, including transport costs.

7. The warranty is void in case of self-repairs by the
user or third parties.

8. Any changes and modifications to the Goods are
tantamount to the loss of the guarantee.

9. The warranty for electrical accessories depends on
the manufacturer's warranty for the given article.

10. The warranty period for other accessories is 2
years.

11. Aluminium sheets and forms are subject to a 10-
year guarantee for coating adhesion.

12. The warranty is valid from the date of delivery of
the ordered Goods from the So Easy System Sp. z
0.0 warehouse.

13. The rights under the guarantee are granted to the
Buyer if:

a) all structures were made based on the art of
construction and the guidelines contained in the
catalogues and all technical documentation
provided by the Seller;

b) all guidelines regarding the transport, storage and
assembly of the Goods on the Seller's offer have
been followed;

c¢) The Buyer has submitted all documentation
necessary to consider the complaint;

d) provided the Seller with information at the time
of placing the Order that the varnished or
anodized profiles are to be installed in an
environment with increased corrosion
parameters identical to corrosivity classes C4, C5
based on the ISO 12944-2 standard, i.e. exposed
to the impact of:

e industrial emissions

e chemicals

e moisture (swimming pools, laboratories, seaside
etc.).

14. Forfeiture of the guarantee may occur as a result of
failure to comply with the guidelines contained in




SP-F001-2023.02.23 - OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
SO EASY SYSTEM SP. Z O. O.
(GENERAL TERMS and CONDITIONS OF SALE)

Edycja
01/2023

17221

15.

rozdziale IV pkt. 16-17 a-e) powyzej i w SEKCII I
rozdziatu VIll Gwarancja.

W razie koniecznosci skorzystania z gwarancji przez
Kupujacego, So Easy System Sp. z 0.0 wymaga
przedstawienia dokumentacji potwierdzajacej
wykonywanie czynnosci i konserwacji zgodnie z
wytycznymi zawartymi w SEKCJI 11l ponizej. So Easy
System Sp. z 0.0 wymaga prowadzenie dziennika
konserwacji oraz archiwizowanie zlecen ustug
czyszczenia i faktur potwierdzajgcych wykonanie
tych ustug.

SEKCIJA Il — wyt3aczenie gwarancji:
1.

Gwarancja nie przystuguje jezeli uszkodzenia
Towardw, w tym w szczegdlnosci uszkodzenia
mechaniczne, powstatych z winy Klienta bgdz oséb
trzecich z ktére Klient ponosi odpowiedzialnosé.
Gwarancja nie przystuguje jezeli Klient niestosowat
sie do zalecen zawartych w katalogach oraz
wszelkiej dokumentacji technicznej udostepnianej
przez So Easy System Sp. z o.0.
Gwarancja nie przystuguje jezeli uszkodzenie
Towardw nastgpito na skutek celowego dziatania
zmierzajgcego do uszkodzenia i zniszczenia
Towardw zakupionych od Sprzedawcy.
Sprzedawca nie udziela gwarancji jezeli wady
powstaty na skutek czynnikéw niezaleznych od
Sprzedawcy, takich jak:
kleski zywiotowe;
wojny, ataki terrorystyczne lub sabotaze;
bunty, rozruchy, strajki, konfiskaty;
wybuchy wulkanu, trzesienia ziemi, powodzie lub
inne katastrofy zywiotowe;
bezposrednie lub posrednie skutki eksplozji,
wzrostu temperatury powyzej 700C,
radioaktywnosci, promieniowania jonizujgcego,
trujgcych  eksplozji  lub  niebezpiecznych
produktéw rozszczepienia lub odpadowych;
aktéw terrorystycznych.
Gwarancja nie przystuguje rowniez w przypadku
wystgpienia réznic w odcieniach koloréw jakie
mogty zostaé zauwazone, a nie zostaty
zareklamowane przed przystgpieniem do fabrykacji
materiatu (materiat po fabrykacji nie podlega

reklamacji) i réznic w odcieniach
drewnopodobnych, ktére mogg wykazywac
nieznaczng rozbieznos¢ w strukturze imitacji

drewna i nie zachowujg jednorodnosci powierzchni
i jej odcieni.

15.

Chapter IV point 16-17 a-e) above and in SECTION
[l of chapter VIl Warranty.

If the Buyer needs to use the warranty, So Easy
System Sp. z 0.0 requires documentation
confirming the performance of activities and
maintenance in accordance with the guidelines
contained in SECTION IIl below. So Easy System Sp.
z 0.0 requires keeping a maintenance log and
archiving orders for cleaning services and invoices
confirming the performance of these services.

SECTION Il - Warranty Exclusion:

1.

f)
5.

The warranty does not apply if damage to the
Goods, in particular mechanical damage, caused by
the fault of the Customer or third parties for whom
the Customer is responsible.
The warranty is not due if the Customer has not
complied with the recommendations contained in
the catalogues and any technical documentation
provided by So Easy System Sp. z o.0.
The warranty is not due if the damage to the Goods
was caused by deliberate action aimed at damaging
and destroying the Goods purchased from the
Seller.
The Seller does not provide a guarantee if the
defects arose as a result of factors beyond the
control of the Seller, such as:
natural disasters;
wars, terrorist attacks or sabotages;
revolts, riots, strikes, confiscations;
volcanic eruptions, earthquakes, floods or other
natural disasters;
direct or indirect effects of an explosion,
temperature rise above 700C, radioactivity,
ionizing radiation, poisonous explosions or
hazardous fission or waste products;

acts of terrorism.

The warranty is also not granted in the case of
differences in shades of colours that may have
been noticed and were not complained about
before the fabrication began (the material after
fabrication is not subject to complaint) and
differences in wood-like shades, which may show a
slight discrepancy in the structure of imitation
wood and do not maintain the uniformity of the
surface and its shades.
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g)
h)

10.

nie uszkodzenia

Gwarancja
Towardw, ktére sg skutkiem wprowadzonych
zasadniczych zmian w produktach, profilach lub
materiatach objetych gwarancjg. (zasadniczy jezeli
zmianie ulegly charakterystyki pierwotne).

Gwarancja nie przystuguje na rdznice w odcieniach
koloréow w stosunku do wzornikéw papierowych,

przystuguje na

ktére majg charakter pogladowy, a z przyczyn
technologicznych oraz produkcyjnych odcienie te
moga odbiegaé od rzeczywistos$ci. W szczegdlnosci
tyczy sie to wszelkich lakierow z dodatkami
metalicznymi i pertowymi, ktdre nie majg
jednolitych kryteriéw produkcji i norm obligujgcych
producentéw tych farb proszkowych do trzymania
sie okreslonego wzorca.
Gwarancja nie przystuguje na réznego rodzaju
uszkodzenia powtoki powstate na skutek:
odbiegajgcego od norm korzystania z produktéw,
zuzycia lub zwyczajnych oznak starzenia;
odksztatcern powierzchni nosnika, na ktérym
znajduje sie powtoka lakierowana;
przyczyn natury mechanicznej, chyba, ze zostaty
spowodowane przez So Easy System Sp. z 0.0 lub
osoby, za ktdrych dziatania So Easy System Sp. z
0.0 ponosi odpowiedzialnos¢;
nagtych skokdw termicznych;
tarcia tepych przedmiotéw lub obiektéw, chyba,
Ze zostaty spowodowane przez So Easy System Sp.
z 0.0 lub osoby, za ktérych dziatania So Easy
System Sp. z 0.0 ponosi odpowiedzialnos¢;
uszkodzen, ktére nie wptywajg na wtasciwosci i
estetyke powtoki;
agresywnego oddziatywania srodowiska;
kontaktu z materiatami wytwarzajgcymi ogniwa
galwaniczne; kontaktu z agresywnymi srodkami
chemicznymi;
kontaktu z solg oraz innymi substancjami
chemicznymi do usuwania oblodzenia w poblizu
profili.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzer powstatych w
wyniku czyszczenia cieczami lub materiatami, przed
ktéorymi  powtoka nie jest zabezpieczona
chemicznie, uszkodzen w wyniku niewtasciwego
sposobu czyszczenia oraz uszkodzen bedacych
skutkiem btedéw konstrukcyjnych lub napraw.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen bedacych
skutkiem nieprzerwanego lub odbiegajgcego od
norm zanurzania w roztworach wodnych, chyba ze
otrzymano weczesniej pisemng zgode So Easy
System Sp. z 0.0.

a)
b)

c)

d)

f)

g)
h)

10.

The warranty does not apply to damage to the
Goods resulting from the introduced fundamental
changes to the products, profiles or materials
covered by the warranty. (essential if the primary
characteristics have changed).
The guarantee does not apply to differences in
shades of colours in relation to paper patterns,
which are illustrative in nature, and for
technological and production reasons these shades
may differ from reality. This applies in particular to
all varnishes with metallic and pearlescent
additives, which do not have uniform production
criteria and standards obliging the producers of
these powder coatings to adhere to a specific
pattern.
The warranty is not entitled to various types of
damage to the coating resulting from:

abnormal use of the products, wear and tear or

normal signs of aging;

deformation of the surface of the carrier on which

the varnished coating is located,;

reasons of a mechanical nature, unless they were

caused by So Easy System Sp. z 0.0 or persons for

whose actions So Easy System Sp. z 0.0 is

responsible;

sudden thermal jumps;

friction of blunt objects or objects, unless caused

by So Easy System Sp. z 0.0 or persons for whose

actions So Easy System Sp. z 0.0 is responsible;

damage that does not affect the properties and
aesthetics of the coating;

aggressive environmental impact;

contact with materials producing galvanic cells;
contact with aggressive chemicals;

contact with salt and other de-icing chemicals
near the profiles.

The warranty does not cover damage resulting
from cleaning with liquids or materials against
which the coating is not chemically protected,
damage due to improper cleaning method and
damage resulting from design errors or repairs.

The warranty does not cover damage resulting
from continuous or deviating from the norms of
immersion in water solutions, unless prior written
consent of So Easy System Sp. z 0.0 has been
obtained.
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11.

12.

13.

14.

nie

Gwarancja
kompletnych lub cze$ciowych napraw obrobionych
profili, struktur i materiatéw lub ich elementow
ingerujgcych w strukture Towardéw.

Sprzedawca nie udziela gwarancji na profile i inne
Towary, ktérych wykonanie przez So Easy System

przystuguje w  przypadku

Sp. z 0.0 nie mozna potwierdzi¢
fakturg/paragonem lub innym dokumentem
ksiegowym.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzed bedacych
bezposrednim lub posrednim skutkiem rys, pekniec
lub  korodowania obiektow, struktur lub
materiatow, ktére zostaty odksztatcone lub wygiete
po malowaniu.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajacych z
niewtasciwego przechowywania profili w foli
opakowaniowej lub  przy pomocy tasm
zabezpieczajgcych, w wyniku czego moze nastgpic
odbarwienie powtoki lub wulkanizacja tasmy.

SEKCJA 11l = mycie i konserwacja powtok proszkowych i
lakieréw strukturalnych:
1.

2.

a)

c)

W celu prawidlowej konserwacji i pielegnacji
Towardw, So Easy System Sp. z 0.0 rekomenduje
stosowanie sie do zasad mycia i konserwacji powtok
proszkowych zawartych w specyfikacji technicznej
GRM ,,Czyszczenie i Ochrona Elewacji i Pomnikéw
Zapewnienie Jakosci RAL-GZ 632".
Ponadto zaleca sie:
czysci¢ powierzchnie zimng wodg przy uzyciu
miekkiej  gabki, Sciereczki z  mikrofazy,
ewentualnie dodaé¢ neutralny Srodek do
czyszczenia (PH7);
ttuste, oleiste lub zakopcone substancje usuwac
tylko za pomocg bezzapachowego benzolu lub
alkoholu izopropylowego (IPA). W taki sam
sposéb mozna usung¢ klej, silikon lub tasme
klejaca. Uporczywe resztki zabrudzenia mozna
ewentualnie usungé miekka, biatg gumka do
scierania;
podczas obrébki nie przekracza¢ temperatury
250°C srodkédw do czyszczenia, jak rowniez
powierzchni przeznaczonej do wyczyszczenia.

3. Nie nalezy:

a)

stosowac¢ rozpuszczalnikow, ktdre zawierajg
ester, ketony, alkohole wielowartosciowe, eter
glikolowy lub weglowodory halogenowe i
podobne;

11.

12.

13.

14.

The warranty does not apply in the case of
complete or partial repairs of processed profiles,
structures and materials or their elements
interfering with the structure of the Goods.

The Seller does not provide a guarantee for profiles
and other Goods, the performance of which by So
Easy System Sp. z 0.0 cannot be confirmed by an
invoice / receipt or other accounting document.

The warranty does not cover damage resulting
directly or indirectly from scratches, cracks or
corrosion of objects, structures or materials that
have been deformed or bent after painting.

The warranty does not cover damage resulting
from improper storage of profiles in a packaging
foil or with the use of securing tapes, which may

result in discoloration of the coating or
vulcanization of the tape.
SECTION Il - washing and maintenance of powder

coatings and structural varnishes:

1.

.a)

b)

c)

3.
a)

In order to properly maintain and care for the
Goods, So Easy System Sp. z 0.0 recommends
following the rules of washing and maintaining
powder coatings contained in the GRM technical
specification "Cleaning and Protection of Facades
and Monuments. Quality Assurance RAL-GZ 632".
Moreover, it is recommended to:

clean the surface with cold water using a soft

sponge, microfiber cloth, possibly add a neutral

cleaning agent (PH7);

remove greasy, oily or sooty substances only with
benzol or isopropyl alcohol (IPA). Glue, silicone or
adhesive tape can be removed in the same way.
Stubborn dirt residues can be removed with a soft
white eraser if necessary;

during processing, do not exceed the
temperature of 250°C of the cleaning agents and
the surface to be cleaned.

You should not:
use solvents that contain ester, ketones,
polyvalent alcohols, glycol ether or halogen
hydrocarbons and the like;
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b)

uzywac silnych  kwasnych lub
srodkéw do czyszczenia;

stosowac produktéw, ktére zawierajg sktadniki
scierajgce oraz srodkow do czyszczenia o
nieznanym sktadzie;

przeprowadza¢  czyszczenia  przy  petnym
nastonecznieniu. Zaleca sie przeprowadzenie
czyszczenia w zachmurzony lub deszczowy dzien;
stosowa¢ urzadzen do czyszczenia parg i
wysokocisnieniowych z preparatem do usuwania
brudu;

stosowac Sciernych srodkdéw czyszczacych ani
czysci¢ powierzchni poprzez tarcie. Dopuszcza sie
stosowanie delikatnych tkanin bawetnianych,
przeznaczonych do przemystowego czyszczenia.
Podczas przecierania nie nalezy zbyt mocno
dociskac tkaniny do czyszczonej powierzchni.

alkalicznych

4. Zalecenia dotyczace lakieréw strukturalnych:

a)

b)

c)

sptukaé powierzchnie pod biezacg zimng woda w
celu usuniecia wszystkich zabrudzen, piasku i
kurzu, ktdre nie przywarty do powierzchni;

za pomoca gabki lub Sciereczki z mikrofazy
doktadnie nanies¢ na powierzchnie delikatny
roztwor mydlany i podda¢ dziataniu. Dziatanie
srodka do czyszczenia nie moze trwac dtuzej niz 1
godzineg;

doktadnie sptuka¢ czystg zimng wody. Mozna
zastosowaé¢  urzadzenie  wysokoci$nieniowe
spryskujac powierzchnie z minimalnej odlegtosci 1
m. Nie nalezy stosowac preparatu do usuwania
brudu lub urzadzenia do czyszczenia parg;

do sptukaniu, powierzchnie wysuszy¢ czystg (nie
zawierajgca Srodkéw czyszczacych) Sciereczkg bez
fredzli lub skdrzang sSciereczkg do okien;
przypadku silnego zabrudzenia powtdrzyc
czynnos$é po uptywie 24 godzin.

b)

d)

e)

f)

use strong acid or alkaline cleaning agents;

use products that contain abrasives and cleaning
agents of unknown composition;

perform cleaning in full sunlight. Cleaning is
recommended on a cloudy or rainy day;

use steam and high pressure cleaning equipment
with a dirt remover;

use abrasive cleaners or clean the surface by
rubbing. It is allowed to use delicate cotton
fabrics intended for industrial cleaning. When
wiping, the fabric should not be pressed too much
against the surface being cleaned.

4. Recommendations for structural coatings:

a)

b)

c)

d)

e)

rinse the surface with running cold water to
remove any dirt, sand and dust that has not
adhered to the surface;

using a sponge or microfiber cloth, thoroughly
apply a mild soapy solution to the surface and
treat. The action of the cleaning agent must not
last longer than 1 hour;

rinse thoroughly with clean cold water. You can
use a high-pressure device by spraying the
surface from a minimum distance of 1 m. Do not
use a dirt remover or steam cleaner;

for rinsing, dry the surface with a clean (without
cleaning agents) cloth without tassels or with a
leather window cloth;

in case of heavy soiling, repeat the operation after
24 hours.
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10.

11.

WLASCIWE

POSTANOWIENIA
PRAWO | SAD

KONCOWE,

Jezeli na podstawie niniejszych OWS Sprzedawca
jest uprawniony odstgpi¢ od Umowy przyjmuje sie,
iz moze on z tego prawa skorzysta¢ bezterminowo,
tj. w kazdym czasie, od zaistnienia okolicznosci
stanowigcej przestanke odstgpienia.

Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych OWS
okazatyby sie niewazne lub nieskuteczne nie bedzie
to miato wptywu na waznos¢ i skutecznoscé
pozostatych postanowien. W takim przypadku
Strony zobowigzujg sie przyjac takie
postanowienia, ktére odzwierciedla¢ bedg
uprzednie postanowienia w sposdb skuteczny.
Strony zobowigzujg sie, ze przy wykonywaniu
zamowien nie bedg naruszaty praw osdb trzecich,
w szczegdblnosci praw do znakéw towarowych,
zastrzezonych  wzorédw  uzytkowych, nazwy
handlowej, praw autorskich i patentéw.

Strony beda sie na biezgco informowaty o zmianach
w zakresie danych dotyczacych Stron.

Sprzedawca upowaznia Kupujgcego do
umieszczenia w  materiatach  promocyjnych
(cennikach, folderach, ulotkach, stronie www.)
informacji o produktach dostarczanych przez
Sprzedajgcego (w tym m.in. opisdw, rysunkow
technicznych, zdje¢, folderéw)

Strony ponoszg odpowiedzialnos¢ za dziatania oséb
trzecich, ktérymi sie postugujg przy realizacji
zamodwienia, jak za swoje wtasne dziatania.

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji poufnych, ktére uzyskajg w
trakcie wspétpracy. Ujawnienie informacji poufnej
moze nastgpi¢ jezeli obowigzek jej ujawnienia
wynika z obowigzujacych przepiséw prawa
polskiego badZ jest konieczny dla wykonania
umowy.

Obowigzek, o ktérym mowa w pkt.
nieograniczony w czasie.

W razie watpliwosci podstawg do ostatecznej
interpretacji zapisow tego OWS jest wersja
oryginalna w jezyku polskim.

Strony beda dazyty do polubownego zatatwiania
wszelkich sporéw wyniklych na tle wspodtpracy
handlowej.

Wszelkie spory beda rozstrzygane wedtug prawa
polskiego przez sad powszechny wtasciwy
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

4 jest

10.

11.

FINAL PROVISIONS, GOVERNING LAW AND
COURT

If, on the basis of these GTS, the Seller is entitled to
withdraw from the Agreement, it is assumed that
he may exercise this right indefinitely, i.e. at any
time, from the occurrence of the circumstances
constituting the premise for withdrawal.

If individual provisions of these GTS are invalid or
ineffective, this shall not affect the validity and
effectiveness of the remaining provisions. In such
case, the Parties undertake to adopt such
provisions which will reflect the previous provisions
in an effective manner.

The parties undertake not to infringe the rights of
third parties when performing the orders, in
particular rights to trademarks, registered utility
models, trade names, copyrights and patents.

The Parties will keep each other informed about
changes in the data concerning the Parties.

The Seller authorizes the Buyer to include in
promotional materials (price lists, folders, leaflets,
website) information about the products provided
by the Seller (including descriptions, technical
drawings, photos, folders)

The parties are responsible for the actions of third
parties that they use to fulfil the contract as for
their own actions.

The Parties undertake to keep secret all
confidential information which they obtain in the
course of cooperation. Disclosure of confidential
information may take place if the obligation to
disclose it results from the applicable provisions of
Polish law or is necessary for the performance of
the contract.

The obligation referred to in point 4 is unlimited in
time.

In case of doubt, the original version in Polish is the
basis for the final interpretation of the provisions
of these GTS.

The parties will strive to amicably settle any
disputes arising from commercial cooperation.

Any disputes will be settled according to Polish law
by a common court having jurisdiction over the
headquarters of the Seller.




